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こんな問題はありませんか？

3

Webサイトの寿命は5年～10年と
言われています。古くなるほどアク
セシビリティ※1やユーザビリティ※2

が低下するなど、技術水準の低いサ
イトとなり、ユーザーの信頼度が下
がります。

最も利用されるインターネット端末は、
ほぼすべての世代で、スマートフォン
がパソコンを上回っている状況です。
スマホ非対応のサイトは、そもそも閲
覧してもらえない可能性があります。

情報発信の
タイムラグ

有用な情報は、タイムリーに届けら
れてこそ役に立ちます。情報発信の
遅れは、リアルタイムの恩恵に慣れ
ているユーザーが離れてしまう要因
になりかねません。

※1 Web サイト上における情報等へのアクセスのしやすさ
※2 Webサイトの使いやすさ

機能の低下 機会損失 ユーザー離れ

コストが
気になる

どのような作業がいくらかかるのか
わかりにくい。

広報予算圧迫

スマホ
非対応

上記のような問題に対しまして、次ページ以降で社会保険研究所が
ご提案をさせていただきます

デザインが
古い
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驚きのコストパフォーマンス

社会保険研究所のWeb標準パッケージ

80万円（税別）～
●初期開設費用の主な内容

トップイメージ レスポンシブ
デザイン

手続きなど独自項目
のカスタマイズ

フローティング
メニュー

お知らせ投稿
機能

新規作成
3ページ

健康保険に関する情報の基礎原稿がセット済み

初期開設費用

届け出用紙の
ダウンロード

チャットボット

※カスタマイズの内容により別途費用がかかる場合があります。
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初期開設に含まれるサイトマップ

5

活用しましょう︕
ジェネリック医薬品の利用

アクセス

リンク

個人情報保護について

お問い合わせ

健康保険Q&A

サイトマップ

当サイトについて

保険証を紛失・破損したとき
結婚したとき
家族が加入・外れるとき
退職したとき

申請書一覧

トップページ

健康保険とは
健康保険組合への加入
家族の加入
保険証の交付
保険料の納付
健康保険の給付
退職したとき
75歳になったとき
介護保険を受けるとき

保険給付一覧
病気・けがをしたとき
特別なサービスを受けたとき
医療費が高額になったとき
払い戻しを受けたいとき
他人の行為でけがをしたとき
病気・けがで働けないとき
出産したとき
死亡したとき

健康保険について知る

保険給付を調べる

データヘルス計画
疾病予防
保養施設
広報

組合案内

各種手続き・申請書

健康保険組合について

保険証に関する手続き

医療費が高額になったとき
払い戻しを受けたいとき
他人の行為でけがをしたとき
病気・けがで働けないとき
出産したとき
死亡したとき

給付に関する手続き

保健事業を活用する
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セキュリティ
への対応
→ P10

アクセシビリティ
の向上
→ P9

4

２

３

UDフォント
の採用
→ P8

1
レスポンシブ

デザイン
→P7

6

Web標準パッケージの特長
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Web標準パッケージの特長①：レスポンシブデザイン

●PCで閲覧 ●スマホで閲覧

スマホの画面にあわせてサイズが変わります！

「レスポンシブデザイン」のメリットは？

デバイスごとにWebサイトのデータを分ける必要がなく、
１つのソースで管理することができるため、更新等の費用削

減、運営負担の軽減につながります。

自動的に
デザイン変更

自動的にモニターにあった表示に！
１つのファイルを更新するだけで、

PCもスマホも更新できる！

7

閲覧するデバイス（PC、スマホ、タブレット等）にあわせて画面を
最適化する「レスポンシブデザイン」を採用しています
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Web標準パッケージの特長②：UDフォントの採用

8

UD（ユニバーサルデザイン）フォントは、年齢や体の状態を問わず
より多くの人に読みやすいようにデザインされた書体です

一般のフォント UDフォント 一般のフォント UDフォント

例）
離れていて識別しやすい

UDフォントの採用により、幅広いユーザーに
情報が行きわたるサイトづくりが可能となります
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Web標準パッケージの特長③：アクセシビリティの向上

必要な情報にたどりつきやくする（＝アクセシビリティ）
工夫でユーザーの満足度を高めます

アクセシビリティ
識別しやすい書体

（UDフォント）
多言語対応
シンプルなデザイン

見やすい

⇒P8

⇒P13

使いやすい
選択肢が一覧できる
カテゴリの同じメニュー

をまとめて配置

⇒P16

互換性
PC、スマホ、タブレット

で快適表示
（レスポンシブデザイン）
各種ブラウザで閲覧可能

⇒P7

見つけやすい
サイト内全文検索機能
視認性の高いピクトグラム
わからないことはチャット

ボットで聞ける

⇒P17

⇒P21
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常時SSL標準装備※1

Web上のすべてのコンテンツの
送受信を、SSLにより暗号化
（＝常時SSL）し、第三者への
情報漏洩を防止します。

WAF標準装備※2

攻撃等の不正な通信を自動的
に遮断するWAF（Web 
Application Firewall）を標準
装備し、サイトの安全性を
より高めます。

実装面での対応
改ざんや攻撃に備えて標準的
に実装すべきWebアプリケー
ションの脆弱性対策を実施し、
サイトの安全を守ります。※１ ※２

小社よりご提案させていただくサーバをご利用の場合
となります。その場合は、常時SSL、WAFともに追加
料金なしでご利用いただけます。サーバのご契約費用
やご利用料は別途ご負担となります。

セキュリティ

Web標準パッケージの特長④：セキュリティへの対応
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Column モバイルファーストとユーザーファーストについて

ユーザーファースト

Googleは、スマートフォン等のモバイル端末で

表示が最適化されるモバイルフレンドリーなサイ

トを高評価するアルゴリズムを採用していると言

います。モバイルフレンドリー非対応のサイトは

検索順位を引き下げられる可能性があります。

検索エンジンの仕様により、ユーザーの使いやす

さに配慮していないサイトは、検索結果の順位が

大幅に下落するケースもあります。

モバイルファースト
●モバイルフレンドリーテストのイメージ

11
モバイル

アクセシブル 安 心 最 適

快 適安 全
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②多言語対応

⑤見やすいメニュー

③切り替わる大きな
スライダー

⑥遊び心もプラスする
フローティングメニュー

便利なサイト内全文検索

波形カットで
柔らかい印象に ⑦便利なお知らせ投稿機能

⇒P20

④省スペースでも
わかりやすいメニュー

⇒P17

⇒P15

⇒P16

⇒P18

⇒P19

12

デザイン・機能の特長

①Webサイトのイメージ
カラーが変更できる
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⑨保健事業ページへ飛ぶ
バナースペース

⇒P22

⑨外部リンクへ飛ぶ
小バナースペース

⇒P22

全体像がわかる
フッターメニュー⑧対話形式の自動応答

プログラム「チャット
ボット」を標準装備

⇒P21 13

デザイン・機能の特長
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デザイン・機能の特長① ：イメージカラーの変更

※ピクトグラムのアイコンはブルーセット
もしくはグレーセットの2パターンから
の選択となります。

14

所定の箇所のイメージカラー
を変更することができます

Webサイトのイメージカラーが変更できます

初期カラー （例）オレンジに変更した場合
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デザイン・機能の特長② ：多言語対応

「Google翻訳」サービスを利用した多言語対応

英語

中国語

※その他の言語の追加は別途お見積もりいたします。

初期費用内で対応可能な言語

英語／中国語／タイ語／韓国語

サイト構成を維持したまま、「Google翻訳」サービスを利用して翻訳します。

言語をクリック

15
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デザイン・機能の特長③ ：スライダー

16

①インフルエンザ予防接種のご案内
②被扶養者資格調査のお願い
③保険証の正しい使い方
④ジェネリック医薬品を使ってみませんか
⑤健診で年１回は健康チェック
⑥保養所のご案内

⑦健康保険制度が変わります
⑧被扶養者に異動はありませんか
⑨正しく受けよう柔道整復師
⑩特定健診・特定保健指導のご案内
⑪健康保険組合が安心を守ります
⑫保健事業で健康を守ろう

開設時に選べるスライドテーマ一覧

12枚

※オリジナルスライドの作成は、1枚につき20,000円（税別）。

すぐに使える12枚のスライド画像
をご用意しています（開設時）

目を引く大きなスライダーには、すぐに使える画像をご用意しています

こちらのスペースの画像
が切り替わります
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デザイン・機能の特長④：省スペースメニューとピクトグラム

場面 給付 手続き

限られた範囲で多数の項目を一覧できる

ピクトグラムのアイコンは、
ブルーセットとグレーセットの
2パターンから選択できます

グレーセットのピクトグラム 17

ユーザー目線で
分けた３つのタブ

※オリジナルカラーでのアイコンセットの新規作成は別途100,000円（税別）。
※アイコンの数は増減できます。アイコン新規作成は、1個10,000円（税別）。

ユーザーファーストで分類したピクトグラムのわかりやすいメニュー

ひと目で内容が理解できるピクトグラムを採用
12個×３＝36個のアイコンが自由に使える

ブルーセットのピクトグラム
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デザイン・機能の特長⑤：一覧できて見やすいメニュー

18

選択肢が一覧できて
わかりやすい！

グローバルメニューにマウスを重ねると、下層メニューが横に大きく
広がって表示されます（＝メガメニュー）

※グローバルメニューのテキストは初期費用内で変更可能です（例「健康保険について知る」→「健康保険のしくみ」など）。
グローバルメニューのアイコンの変更、メニュー数の増減は別途お見積もりいたします。

※メガメニューのテキスト変更、メニューの追加削除は初期費用内で可能です。

グローバルメニュー

メガメニュー
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デザイン・機能の特長⑥：フローティングメニュー

19

「ふくろう」をクリック
するとメニューが展開

ページ側面に「ふくろう」
のアイコン。スクロールに
あわせて上下に動く

ニーズの高いページにすぐア
クセスできる

ク
イ
ッ
ク
メ
ニ
ュ
ー

アイコンは
2種類から

選べる
ふくろう シンプルテキスト

ニーズの高いページへショートカットで移動できて便利です

※オリジナルアイコンへの差し替えは
別途お見積もりいたします。
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デザイン・機能の特長⑦：お知らせ投稿機能

20

いつでも自由に
投稿・編集ができます

予約もできる！

管理画面は、ID・PW
で保護されています

カテゴリーの設定
が可能。クリック
でカテゴリーごと
にソート表示がで
きます

「重要」や「お勧め」
などのマークも設定で
きます

投稿の管理画面

健康保険組合様で投稿・編集できる「お知らせ投稿機能」を標準装備

※操作マニュアルをご用意します。更新は小社でも承ります。
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デザイン・機能の特長⑧：チャットボット

利用履歴を解析して
Webサイトの改善に

役立てることもできます
※別途費用がかかります

チャットボットでお問い合わせの削減を目指します

※既存のWebサイトにも導入いただけます

貼り付けるだけで簡単に
チャットボットが導入できます

チャットボットの
入り口をクリック
すると案内画面を
表示

21

あらかじめ想定した
よくある質問に自動応答
※シナリオは設定済みです

標準装備

※チャットボットのアイコン差し替えは、別途10,000円（税別）。テンプレートからの選択となります。
※シナリオの設問を変える場合は別途お見積もりいたします。
※導入後は月額利用料13,000円（税別）が別途かかります。
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デザイン・機能の特長⑨：バナー類

22

保健事業へのリンクを想定した
バナースペース。
各バナーは、画像＋テキストで構成

大切なメニューをまとめて配置できる大小バナースペース

バナーのテキストは
自由に変更できます

外部リンクを想定した
バナースペース。
各バナーは、画像で構成

※バナーの数は増減ができます。
※バナーの新規作成、画像の差し替えは10,000円（税別）。
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デザイン・機能の特長⑩：解説と手続きの切り替え

23

「解説」と「手続き」をワンクリックで切り替えられて便利

「解説」ページから「手続き」ページへ
ワンクリックで瞬時に切り替え可能



copy right©2021 社会保険研究所

デザイン・機能の特長⑪ ：カスタマイズ

手続きや保健事業など健康保険組合様ごとに異なる部分は、
初期費用内で原稿のカスタマイズをいたします

カスタマイズ可能な主なページ

「各種手続き・申請書」※1

「保健事業を活用する」※2

「付加給付」

「組合案内」

「個人情報保護について」

「健保組合について」

「アクセス」 など

※1 申請書の様式が21枚以上の場合は別途お見積もり
いたします（追加1枚3,000円（税別））。
また、PDFへの変換作業は1枚3,000円（税別）。

※2 新規作成3ページまで初期費用内です。
内容により別途お見積もりさせていただく場合があ
ります。

＊カスタマイズの内容により別途費用がかかる場合があ
ります。

24
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デザイン・機能の特長⑫ ：新規ページ作成

3ページ分の新規作成が初期費用に含まれます
保健事業のみならず、その他の独自事業に関するページも新規作成できます。

25

初期費用に含まれます新規作成① 新規作成②

新規作成③ 新規作成④

新規作成⑤ 新規作成⑥

別途費用がかかります

新規ページ作成 30,000円（税別）～

例）
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デザイン・機能の特長⑬ ：届け出用紙のダウンロード

健康保険組合様の手続きに合わせて
届け出用紙をダウンロードできるようにします

26

※届け出用紙は20枚まで初期費用内で掲載いたします。21枚目以降は1枚3,000円（税別）で承ります。
※ExcelやWordデータのPDF変換は1枚3,000円（税別）で承ります。

届け出用紙のダウンロード
ができて便利！
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各種申請書がコンビニから印刷できます
各種申請書を全国のコンビニエンスストアに設置してあるマルチコピー機で即時に印刷できるようにいたします。

27

全国の約31,000店舗でご利用可能（シェア率約55%）

サービス利用可能なコンビニ

ファミリーマート／ローソン／ポプラグループ

健康保険組合様が申請書を
専用サイトへアップロード

加入者様がコンビニのプリンター
でプリントアウト

概算
費用

導入費用：約50万円（税別）～
サービス利用料：約４万円（税別）～／年
印刷代：印刷時に加入者がコンビニで支払い
※申請書のアップロード作業を小社で承る場合は別途費用がかかります。

健康保険組合様は、小社を通じて
シャープマーケティングジャパン
（株）とご契約

オプションサービス①：コンビニからの申請書プリントサービス

24 OPEN

わが家に
プリンターが
ないので
助かりました
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オプションサービス②：事業所ご担当者様向けお知らせ配信システム

お知らせの更新を通知してくれるサービスです
「事業主・事務担当者専用ページ」に「お知らせ」を投稿すると、自動的にメールが配信され、お知らせの更新
を通知します。

28

「お知らせ」を更新すると
メールでお知らせ

「事業主・事務担当者専用ページ」

■事業所ご担当者様は「事業主・事務担当者専用ページ」の掲示を見逃すことがありません。

■事業所に向けた通知物を集約することで、郵送費用と発送の手間を削減できます。

概算
費用

仕様によりお見積もり
いたします。

「お知らせ」の
見逃しがなく
安心です
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オプションサービス③：レシピ・健康コラム等コンテンツの充実

広報誌『さわやか』
（年4回発行）

健康レシピ

健康コラム

お知らせ

お知らせ

2021年11月1日

2021年10月1日

2021年9月１５日

腸内環境を整えて免疫力アップ！

旬の食材で高たんぱくレシピ

婦人科検診のご案内

2021年7月１５日 お盆期間のお問い合わせについて

記事をデジタル化
して掲載

レシピのほか、旅やエクササイズ、ドクターズ

コラムなど豊富に取りそろえています！

Webサイトに掲載するコラム等の記事をご提供します
小社発行の健康保険組合様向け広報誌『さわやか』（A4判24ページ）の記事をデジタル化して、Webサイトに
掲載していただけます。

定期的な記事掲載で、
見られるWebサイトへ！

概算
費用

4万円（税別）～×コンテンツ数
※内容やコンテンツ数などによって異なります。
※オリジナル記事の新規作成の場合は別途費用がかかります。 29
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オプションサービス④：お問い合わせメールフォーム

30

概算
費用

5万円（税別）～×設置個数
※設置内容によりお見積もりいたします。

項目カスタマイズの例

・総務部 →保養所・体育行事などの項目を追加

・業務部 →適用・給付・徴収などの項目を追加

・健康管理部→健診・予防接種などの項目を追加

・健康相談 →健康相談の日程などの項目を追加

お問い合わせ対応をスムーズにするメールフォーム
お問い合わせ用のメールフォームを設置します。内容別に項目のカスタマイズ、送信先の振り分けができます。

入力項目を
カスタマイズ

サンプル
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オプションサービス⑤：予約機能付き空室カレンダー

施設の空き状況確認や予約ができる機能です
健保会館での予防接種や会議室、直営保養所等の空き状況をカレンダーで表示、さらに予約申し込みができる
機能です。

〇 〇 〇 △ ×

△ 〇 〇

施設の空き状況を
カレンダーに表示

概算
費用

仕様によりお見積もりいたします。
予約フォームから
予約ができる 31
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オプションサービス⑥：健診機関絞り込み・検索機能

契約健診機関の絞り込みや検索を可能にします
契約健診機関のリストから、受けたい健診内容や地域などで絞り込みや検索を行う機能です。

概算
費用

仕様によりお見積もりいたします。

32

〇〇健診センター
住所：東京都千代田区〇丁目〇番地〇〇ビル
TEL：03-0000-0000
健診内容：
人間ドック
婦人科検診
歯科検診
〇〇〇

ホームページ：https://www.〇〇〇〇.com

〇〇クリニック
住所：東京都千代田区〇丁目〇番地〇〇ビル
TEL：03-0000-0000
健診内容：
人間ドック
特定健診
婦人科検診
歯科検診
〇〇〇

ホームページ：https://www.〇〇〇〇.jp

各健診機関のホームページへリンクを設定し、
健診の申し込みを簡単にします

健診内容や地域で
絞り込みができる

サンプル
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オプションサービス⑦：アクセス解析ツールの導入

アクセス状況のチェックができる「Googleアナリティクス」
「Googleアナリティクス」を導入して、ページごとの閲覧数など、アクセス状況をチェックすることができます。

アクセスの多いページ、少ないページ
などをチェックして、サイトの改善点
を確認できます

■導入作業を小社で承ります。
■アクセス状況をレポートとしてご提供するサービスも承ります。

概算
費用

導入費用：50,000円（税別）
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オプションサービス⑧：アクセス解析レポートの作成

●獲得方法 ●ユーザーの動向 ●時間帯別ユーザー動向

●よく使われているデバイス ●ユーザー維持率 ●訪れているページ

アクセス解析レポートをお届けします
ユーザーが訪れる時間帯、閲覧数の多いページなど、指定項目のアクセス解析レポートを作成いたします。

ユーザーの動向をより正確に把握す
ることで、ページの有効性や問題点
を抽出できます

リニューアルや
カスタマイズの

指標に

概算
費用

アクセス解析レポート 40,000円（税別） ～
※レポート内容によりお見積もりいたします。
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サーバについて

「Web標準パッケージ」に最適なサーバ
を小社よりご提案いたしますので、ご相談
ください。

もちろん、健康保険組合様で選定された
サーバのご利用も可能です。

※サーバのご契約・ご利用にかかる費用はWeb標準
パッケージの初期開設費用には含まれておりません。

常時SSL標準装備

法人向けWebサイト運営に最適

さまざまなセキュリティ対策

小社にてご提案するサーバの特長

WAF標準装備

35
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WordPressについて

Web標準パッケージは、「WordPress」
というコンテンツマネジメントシステム
を用いて構築されています。
WordPressは、世界中のWebサイトの
43.0％※で使用される一般的なWebサイ
ト構築ツールです。また、WordPressは、
コンテンツマネジメントシステムの市場
シェアでは65.1％ ※ となっています
（2021年12月現在）。

Web標準パッケージ導入後は、セキュリ
ティ等の観点から、WordPressやプラグイ
ン、サーバ上のプログラムなどのアップ
デートや改修が必要となる場合があります。
これらのアップデートや改修には別途費用
がかかります。

※Q-Success社 Webテクノロジー調査「W3Techs」より
https://w3techs.com/technologies/overview/content_management

36
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公開までのワークフロー

37

制作期間の目安

■保健事業など独自ページ部分の原稿とあわせて
申請書などのデータをご支給ください。

ご用意いただくもの
・保健事業など独自ページ部分の原稿
・申請書データ ・保健事業の申し込み要項
・標準報酬月額表 ・付加給付一覧 など

１ヵ月 ２ヵ月 ３ヵ月

お
打
ち
合
わ
せ
・
仕
様
決
定

原稿・申請書データ

ご準備

サーバ設定・

テストサイト構築

内
容
確
認

ページ作成

ご確認

修正

ご確認
最
終
調
整
・
操
作
説
明

公
開

小

社

健
康
保
険
組
合
様
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安心の制作体制

小 社
保健事業等の案内

企画提案 原稿作成

ご依頼

ドメイン管理

契 約

ご納品

ディレクション データチェック

ホームページ
制作会社

健康保険組合様のご要望に応じて、最適な体制を構築いたします

サーバ管理会社

38

■ 原稿、イラスト、デザイン、コーディングは、小社が責任をもって統括いたします。

■ 各分野のエキスパートが取り組むため、クオリティーを維持しながらスピーディーな対応が可能です。

■ 個人情報保護の取り組みにつきましては、JISQ15001:2006に準拠したマネジメントシステムに基づき対応しています。

健康保険組合
様

校正スタッフ

デザイナー
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専門出版社ならではの強み

Webサイト作成実績 約300件

広報誌の制作実績からさまざまな企画提案が可能

小 社 発 行 の 健 康 保 険 組 合 様 向 け 広 報 誌 『さ わ や か 』は 1978年 創 刊 、年 間

約70件（約112万部）のお客様にご採用いただいております。 『さわやか』

制作を通して培ったノウハウを生かします。

法改正等のフォローも万全

雑誌『社会保険旬報』の取材を通じて、常に最新の情報を入手しています。

そのため、法律改正、制度改正等については弊社ですべて原稿をご用意すること

ができるので、健康保険組合様のWebサイト運営の負担が軽減されます。

社会保険旬報

さわやか

39
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まずはお試しください！

スマホはこちら

株式会社 社会保険研究所 since1941

〒101-8522 東京都千代田区内神田2-15-9 The Kanda 282 電話：03（3252）7900
コーポレートサイト：https://www.shaho.co.jp
オンライン・ブックスストア： https://shop.shaho.co.jp

令和3年11月作成

40

Web標準パッケージのデモサイトはこちらでご覧いただけます

https://kenpo.shaho.co.jp/hp/
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